
調解書之製作
與調解經驗分享

報告人 趙彬



一、調解書之形式要件

醫療事故預防及爭議處理法第 26 條第1項：

調解會於調解成立時，應於成立當日作成調解書，由當事人、代理人
及出席調解委員簽名或蓋章。



一、調解書之形式要件

醫療事故預防及爭議處理法第 26 條第2項：

前項調解書，應載明下列事項：

一、當事人姓名、性別、出生年月日、身分證明文件字號、住所或居所；當事人為醫事機構者，其名稱、負責人

及機構所在地；當事人非病人本人者，其與病人之關係。

二、有法定代理人或代理人者，其姓名、身分證明文件字號、住所或居所。

三、有利害關係之第三人參加者，其姓名、身分證明文件字號、住所或居所。

四、出席調解委員姓名。

五、調解事由。

六、調解成立之內容。

七、調解處所。

八、調解成立之年、月、日。





二、調解書之程序注意事項

（一）調解之當事人其當事人能力或訴訟能力有欠缺：

未發現當事人係未成年人(未核對身分證資料)，由該未成年人自為調
解當事人。

說明：未成年人因其訴訟能力有欠缺，應由其法定代理人代理為調解
行為。

（特別注意有無監護宣告）



二、調解書之程序注意事項

（二）未成年人之父母其中一人無法到場，而未到場者，並未出具委任書予
另一到場之父或母(代理權有欠缺)：

說明：未成年人因法律上係由「父母 2 人」共同行使負擔對於未成年子女之
權利義務，故原則上應將「父母 2 人」併列為未成年人之法定代理人。若父
母其中 1 人無法到場，未到場之人應出具委任書予另一到場者，方屬合法。

例外：未成年子女因父母一方死亡，或父母離異或因其他事由而基於父母約
定或法院裁定，由父母之一方單獨行使負擔對未成年子女之權利義務，此際
則僅列該單獨行使負擔子女權利義務之父或母為法定代理人。



二、調解書之程序注意事項

（三）由當事人之代理人進行調解，其代理權有欠缺：

例如：無委任書，或委任書未註明有特別代理權。

醫療爭議調解會組織及運作辦法第七條： 申請調解得委任代理人為之。代理人應提出委任書，載明申請人及代
理人之姓名、出生年月日、身分證明文件字號、職業、電話、住所或居所及委任期間。申請人在我國無住所、居
所、事務所或營業所者，應委任在我國有住所、事務所或營業所之代理人為之。

醫療爭議調解會組織及運作辦法第八條： 代理人就其受委任之調解事件，有為一切調解行為之權。但非受特別
委任，不得撤回。對前項之代理權有限制者，應於委任書表明之。

醫療爭議調解會組織及運作辦法第九條：代理人變更或解任時，委任人應即時以書面將變更或解任之事實，通知
調解會。

（四）成立調解之人，非實體法上權利歸屬之人

例如：簽立爭議契約者為「甲公司」，惟調解時係由甲公司

負責人乙以「個人」名義作為調解當事人而成立調解。



三、調解書之實體注意事項

（一）調解內容違反公序良俗或法律上之強制、禁止規定：

1.違反公序良俗：

例如：約定器官補償條款。乙方願將器官直接割除交給甲方，甲方即不再追究乙方之
醫療疏失。

例如：約定自傷條款。乙方願讓甲方割除一眼。

爭議：器官移植之順序，需視器官移植之順序是否有法律強制規定。（人體器官移植
分配及管理辦法）



三、調解書之實體注意事項

2.將法律所規定不得讓與之權利為轉讓之約定：

例如：甲方願於○年○月○日以前先給付乙方新臺幣○元，乙方則願將日後可請領勞
工保險給付之權利轉讓予甲方。

說明：勞工依勞工保險可向勞保局請領保險給付之權利、公務人員請領退休金權利、
勞工請領退休金權利等，均屬法律所規定不得讓與之權利，如調解書約定由原權利人
將上開權利讓與調解之相對人或第三人，即已違反法律之禁止規定而無效。









三、調解書之實體注意事項

3.調解內容涉及不當之人身自由限制或處罰：

例如：因乙方認甲方有醫療疏失，故於調解書約定「甲方同意日後永
不執行醫師業務」。

（二）「非」告訴乃論之罪，約定撤回刑事告訴：

例如：乙方願於○年○月○日以前，將所侵占之甲方款項○元返還甲
方，甲方願撤回ＸＸ地檢署Ｘ年度Ｘ字第Ｘ號對乙方刑事偵查案件之
告訴。



三、調解書之實體注意事項

說明：妨害自由、恐嚇、偽造文書等均「非告訴乃論」之罪，一般人

常易誤認係告訴乃論之罪(關於何種罪屬告訴乃論之罪，請參考刑法及
其特別法之相關規定。)上開調解內容之約定，使給付金錢之一方誤認
為刑事案件可因其給付金錢而以撤回告訴結案，日後極易滋生爭議。

如欲針對此類非告訴乃論之罪，表明被害人已因受賠償而不欲再繼續
刑事程序，可於調解筆錄中記載「甲方同意對乙方於ＸＸ地檢署Ｘ年
度Ｘ字第Ｘ號之刑事偵查案件不再追究」。



三、調解書之實體注意事項

（三）調解內容之法律關係當事人無任意處分權利：

1.到場調解者非為物之「所有權人」。

2.調解條件或內容須「第三人」同意或審查通過始可辦理：

例如：調解書所約定一方所應給付之內容，於相關法令上尚須得到其
他行政主管機關之同意或審核通過後方可為之。



三、調解書之實體注意事項

3.調解條件或內容，含應由「第三人給付……」或約定第三人應為之
義務：

例如：調解內容約定：「乙方願意給付甲方 100 萬元，其中 10 萬元
由乙方當場以現金給付甲方，另 90 萬元則由○○保險公司逕行匯款
至甲方帳戶。」



三、調解書之實體注意事項

說明：上開調解內容雖記載 90 萬元由保險公司逕行匯款予甲方，惟保險公
司並非調解當事人，亦未參加調解，故該調解筆錄內容對○○保險公司並不
生效，日後若保險公司所核定之理賠金額低於 90 萬元，易生爭議。

此際調解筆錄內容宜修改如下：

「乙方願給付甲方新臺幣○元(含責任保險金)，其中10 萬元由乙方當場以現
金給付甲方，另 90 萬元則由乙方投保之保險公司(○○保險股份有限公司)
於○年○月○日以前逕行匯入甲方之帳戶，若乙方之保險公司未為給付或未
為足額給付，乙方仍應於上開期限前逕行補足匯款給付予甲方」。

上開方式可補足調解筆錄無法對保險公司發生效力之問題，而就保險公司理
賠不足部分仍可對乙方執行，較不生爭議。



三、調解書之實體注意事項

（四）調解內容不具體、不明確、不適於強制執行：

醫療事故預防及爭議處理法第28條：

經法院核定之民事調解，與民事確定判決有同一之效力；經法院核定
之刑事調解，以給付金錢或其他代替物或有價證券之一定數量為標的
者，其調解書得為執行名義。



三、調解書之實體注意事項

1.例如：登報道歉：

調解內容：「乙方願在報紙上刊登道歉啟示，向甲方致歉。」

說明：

上開調解之內容，未記載應刊登於何報紙？何版面？且刊登尺寸、刊登之字體大小、刊登
文字之具體內容，均屬不明，顯無法強制執行。

憲法法庭 111 年憲判字第 2 號判決認為：民法第 195 條第 1項後段規定所稱「回復名
譽之適當處分」，不包括命加害人公開道歉之方式，否則與憲法第 11 條(保障人民言論
自由)及第 22 條(保障人民思想自由)之精神不合，於日後為妨害名譽事件之調解時，宜
予注意。

主文：「應不包括法院以判決命加害人道歉之情形，始符憲法保障人民言論自由及思想自
由之意旨。」



三、調解書之實體注意事項

2.例如：

調解內容：「乙方願給付甲方 19 萬元，分二期給付。」 說明：以上調解內
容每次給付之金額不確定，且給付之時間亦不明確。

3.例如：

調解內容：「兩造同意俟乙方體傷痊癒並交付所有醫療單據予甲方後，再由
甲方申請保險理賠金作為本次事件之賠償。」

說明：以上調解內容「痊癒」之定義不明，給付時間顯不明確，且若待「痊
癒」欲聲請理賠時已超過可申請保險理賠之 2 年時間，亦無法再申請理賠，
易生爭執。



三、調解書之實體注意事項

• 調解書可否附加同時履行之條件：

1.相對人願於民國〇年〇月〇 日以 前 給 付 聲 請 人 新 臺 幣 （下 同 )
〇元 。給 付 方 法 ：由相對人逕行匯款至聲請人指定之帳戶。 (相對人應
保留匯款證明）。

2.聲請人於收訖第一項款項之同時，同意撤回對相對人之假扣押執 行 （〇
法 院 ◦ 年 度 全 字 第 〇〇號假扣押執行案）（聲請人 應親自於如附件
所示之空白撤回狀上簽名交予相對人，且書立同意書同意相對人持其親立之
撤回狀自行向法院代爲遞狀，撤回告訴狀及同意書之內容如附件）。聲請人
並同意由相對人取回〇法院◦ 年度存字第〇〇號 之提存金，並聲明對該提存
物之權 利 不 予 保 留 。



四、調解書不予核定之情形

醫療事故預防及爭議處理法第 27 條第4項

法院因調解內容牴觸法令、違背公共秩序或善良風俗，或不能強制執
行而未予核定者，視為調解不成立，並將其理由通知直轄市、縣（市）
主管機關。



四、調解書不予核定之情形

法院適用鄉鎮市調解條例應行注意事項第5點：

法院發現調解書內容或程式之欠缺可以補正者，應限期通知鄉、鎮、
市、區公所補正，不得遽予退回。如認調解書不應核定或逾期不補正
者，應敘明其理由連同調解書通知鄉、鎮、市、區公所，不得命其撤
回審核之聲請，或逕予駁回。



四、調解書不予核定之情形

⚫調解書上所載給付方式為匯款，應寫明帳戶帳號，且檢附帳戶文件。

⚫本件調解書及調解筆錄內容第1項所載「經法院核定後14日內(含工作日)」，其約
定時點不明，恐日後難以執行，應詳載約定日期。

⚫未附兩造及聲請人之代理人之身分證明文件，應予補正以供本院審核。

⚫調解書記載機構負責人為戴ＯＯ，惟卷內無相關資料(例如：官方登記資料或派令)
可為佐證。

⚫所謂「必要之醫療照護」非確定內容，將來得否強制執行，恐衍生爭議（例如：
某醫療照護項目是否具必要性）。



四、調解書不予核定之情形

• 6、 調解書後方之「領據」附件，應與調解書同樣蓋印騎縫章。

• 7、 調解書所載聲請人於民國108年2月20日前往OO牙醫診所就診，
並於108年2月23日進行根管治療，與醫療糾紛申訴書所載本調解事
件發生於108年7月間，前後記載不一，應待查明事故發生日期，就
錯誤部分更正完畢後，再行送件。

• 8、 ○○診所所出具之民事委任狀中，未表明有賦予代理人調解之
特別代理權。



四、調解書不予核定之情形

⚫ 9、 調解書稱謂問題

(1) 關於陳ＯＯ之稱謂「利害關係第三人」，因調解簽名欄載名其為「相對人」，且比對調解
成立內容，其屬於「相對人所有所屬人員」而對於聲請人負連帶損害賠償責任，故陳ＯＯ之稱
謂請予更正為「相對人」。

(2) 關於相對人「ＯＯ醫院」及其法定代理人「徐ＯＯ」之記載，請記載為「相對人ＯＯ醫
院」、「法定代理人徐ＯＯ」。

(3) 關於調解成立內容「相對人及相對人所有所屬人員」之記載，因「ＯＯ醫院」及「陳ＯＯ」
（醫師）」均為相對人故應修正為「相對人」。

(4) 申請人及相對人簽章欄，為表彰代理權限，請於申請人「莊ＯＯ」及相對人「張ＯＯ」簽
名處，載明其分別為「申請人代理人」、「相對人代理人」。

(5) 相對人即ＯＯ牙醫診所委任代理人孫ＯＯ行本件調解程序則調解書之當事人欄應就代理人
之部分確實載明。



四、調解書不予核定之情形

(6) 調解書稱謂，相對人之委任代理人，應刪除「委任」。

(7) 被繼承人死亡，無法為調解事件之當事人；繼承人應為本件繼承人，請於本件調解書暨調
解筆錄之當事人欄，將上開等人之稱謂由「繼承人」更正為「聲請人」。

(8) 調解內容中記載為相對人「○○○即○○診所」，惟依卷內資料僅有○○診所之開業執照
載明負責人為○○○，無可資佐證「○○○即○○診所」組織型態（獨資）之資料，請補正
○○診所組織性質之資料（請提出診所之稅籍資料註明扣繳組織類別是否為獨資或合夥及負責
人之證明）。



五、常見調解書之範例

當場給付或特定期日給付之類型

(一)相對人願給付聲請人新臺幣○元(含/不含保險金)。由相對人於調
解成立時當場給付予聲請人(或其代理人)收受無訛。(簽名：) 

或相對人願於○年○月○日以前給付聲請人新臺幣○元

(含/不含保險金)(給付方法：由相對人逕行匯款至如附件所示聲請人
指定之帳戶中)。

(二)兩造就系爭事故所生之其餘請求均拋棄。



五、常見調解書之範例

「分期給付」之類型：

(一)相對人願給付聲請人新臺幣○元。

給付方法：自民國○年○月○日起按月於每月○日以前以匯款方式各
給付新臺幣○元(最末期應給付之金額為相對人未清償之餘額)，至清
償完畢為止。上開各期給付如一期屆期不履行，視為全部到期。(匯款
帳戶：) 

(二)兩造就系爭事故所生之其餘請求均拋棄。



五、常見調解書之範例

保險公司加入調解成為「參加調解人」之類型：

(一)相對人願給付聲請人新臺幣○元(含保險金)。 給付方法：由第三
人○○保險股份有限公司直接匯款新臺幣○元至如附件所示聲請人指
定之帳戶。餘額新臺幣○元則由相對人於○年○月○日以前逕行匯款
至如附件所示聲請人指定之帳戶。

(二)兩造就系爭事故所生之其餘請求均拋棄。



五、常見調解書之範例

當事人有約定「如未遵期給付即須給付違約金」之類型：

(一)相對人願於民國○年○月○日以前給付聲請人新臺幣○元

(二)如相對人未遵期給付，除第一項金額外，相對人願再給付聲

請人懲罰性違約金○元。

(三)兩造就系爭事故所生之其餘請求均拋棄。



五、常見調解書之範例

相對人已於調解時當場給付金錢完畢，或雖未履行完畢，聲請人同意先撤回告訴：

(一)相對人願給付聲請人新臺幣○元(含/不含保險金)。由相對人於調解成立時當場給付
予聲請人(或其代理人)收受無訛。(簽名：) 

或相對人願於○年○月○日以前給付聲請人新臺幣○元(含/不含保險金)(給付方法：由相
對人逕行匯入如附件所示聲請人指定之帳戶中)。

(二)如相對人未遵期給付，除第一項金額之外，相對人願再給付聲請人懲罰性違約金○元。

(三)聲請人同意具狀撤回ＸＸ地院(地檢署)Ｘ年度Ｘ字第Ｘ號案件之告訴(撤回告訴狀如
附件)，上開撤回告訴狀由聲請人當場簽名(或蓋章)於其上，聲請人並同意將該撤回告訴
狀交由相對人遞送ＸＸ地院(地檢署)。

(四)兩造就系爭事故所生之其餘請求均拋棄。



五、常見調解書之範例

附加撤回假扣押執行，並同意對造取回擔保金之類型：

說明：聲請人提供擔保為假扣押執行、相對人提供反擔保免為假扣押執行，調解成立後，
聲請人同意撤回假扣押執行，兩造均同意對造取回提存物(擔保金)。

(一)相對人願於民國○年○月○日以前給付聲請人新臺幣○元。給付方法：由相對人逕行
匯款至聲請人指定之帳戶。

(二)聲請人於收訖第一項款項之同時，同意撤回對相對人之假扣押執行 (○法院○年度
(司)執全字第○○號假扣押執行案)(聲請人應親自於如附件所示之空白撤回狀上簽名，且
同意將該撤回狀交由相對人遞送法院，撤回狀之內容如附件)。又聲請人同意由相對人取
回○法院○年度存字第○○號(反擔保案號)之提存物，並聲明對該提存物之權利不予保留。

(三)相對人於聲請人撤回第二項假扣押執行之同時，同意聲請人取回○法院○年度存字第
○號之提存物，並聲明對該擔保金之權利不予保留。



五、常見調解書之範例

被告醫師或醫院表達誠意：

相對人○○○就聲請人之○○於本件醫療後所產生之非預期結果，向
聲請人表達關心慰問之意。

聲請人主張相對人就本件醫療過程所為之溝通行為、處理方式可更週
延，相對人表示接受。



五、常見調解書之範例

保密條款 ：

聲請人○○○願就本醫療事件成立調解乙事，負保密責任。

自本調解成立日起，聲請人不得將本調解內容向第三人揭露、告知、
或提供資訊，亦不得以任何方式發表、公開傳輸於網際網路或任何媒
體。

聲請人○○○若違反上項約定，經相對人○○○證明屬實，聲請人
○○○願賠償相對人○○○懲罰性違約金○元。



五、常見調解書之範例

• 一、被告願於民國113 年12月1 日前給付原告新臺幣參萬伍仟參佰柒拾柒
元（其中遺產管理報酬為新臺幣參萬元，聲請程序費用為新臺幣貳仟元，
本件分配表異議之訴一審裁判費三分 之一為新臺幣參仟參佰柒拾柒元），
給付方式為：以匯款方式匯入原告指定之帳戶（如附件一所示）。

• 二、原告應於民國113 年12月6 日前撤回對本院111 年度司執字第OOOO號
兩造間拍賣抵押物強制執行事件於112 年11月14日所製作之分配表（下稱
系爭分配表，如附件二所示）之異議。

• 三、若原告未於前項所定期間內撤回系爭分配表之異議，則原告應將新臺
幣參萬伍仟參佰柒拾柒元返還被告。



六、調解經驗分享

• 調解的想法：同理、分析、專業判斷

• 當事人堅持加入某些條件，但可能會無法核定：明確、後果、風險

• 法院是否核定的見解：千變萬化
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